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digital marketing skills, suboptimal use of social media, and limited integration
with e-commerce platforms. P4S Tani Makmur Jaya in Blitar strives to enhance
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Training potential. In addition, integration with e-commerce platforms such as

Tokopedia and Shopee was also considered a way to expand market access.
The training method used included direct material delivery to participants and
hands-on creation of e-commerce accounts using mobile phones. As a result
of this community service activity, participants successfully created several
social media and e-commerce accounts such as Shopee, TikTok, Tokopedia,
and Facebook. Participants, under the guidance of the facilitators, also
succeeded in producing promotional videos and photos for their e-commerce
accounts. Sales through the Shopee account successfully reached customers
outside Blitar, particularly for organic fertilizer products. The implementation
of digital marketing is expected to increase the competitiveness of the P4S Tani
Makmur Jaya Group in Blitar, create new opportunities, and strengthen its
position in the digital market.
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Pendahuluan

Di era digital yang terus berkembang, strategi pemasaran tradisional tidak lagi cukup
untuk memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis. Pemasaran digital adalah strategi
pemasaran yang memanfaatkan media digital untuk mempromosikan produk, layanan, atau
merek kepada audiens yang ditargetkan. Pemasaran digital mencakup berbagai kanal
seperti media sosial, mesin pencari, email marketing, dan platform e-commerce, yang
memungkinkan komunikasi dua arah, pengukuran yang akurat, serta jangkauan yang lebih
luas (Kotler & Keller, 2016). Menurut Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019), pemasaran digital
mampu meningkatkan efektivitas kampanye promosi dengan memanfaatkan data
pelanggan dan segmentasi yang tepat.

Kelompok P4S Tani Makmur Jaya di Blitar yang berfokus pada budidaya dan
pemasaran produk pertanian menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan daya saing. Transformasi digital menawarkan solusi potensial melalui
penerapan pemasaran digital, yang memungkinkan kelompok ini menjangkau konsumen
lebih luas dan lebih efektif. Pemasaran digital mencakup penggunaan berbagai platform
digital seperti media sosial, e-commerce, dan layanan pembayaran daring. Penggunaan
media sosial seperti Instagram, Facebook, dan TikTok tidak hanya berfungsi sebagai sarana
promosi tetapi juga membangun interaksi langsung dengan konsumen.

E-commerce merupakan saluran distribusi penting yang dapat memperluas
jangkauan geografis pasar, sementara pembayaran digital menyederhanakan proses
transaksi dan meningkatkan kenyamanan konsumen. Namun, penelitian tersebut juga
menunjukkan bahwa kurangnya pengetahuan dan adopsi pemasaran digital di kalangan
petani dapat menjadi penghalang bagi keberhasilan komersialisasi dan pemasaran produk
pertanian. Mengatasi kesenjangan pengetahuan ini sangat penting untuk pemanfaatan e-
commerce dan alat pemasaran digital lainnya secara efektif. (Sugandini et al. 2023).

Pemanfaatan pemasaran digital pada kelompok tani di P4S Tani Makmur Jaya dapat
menerapkan pendekatan yang lebih modern dan efisien dalam memasarkan produknya. Hal
ini juga sejalan dengan tren pemasaran saat ini, di mana penggunaan influencer dan
kampanye iklan digital semakin digemari. P4S Tani Makmur Jaya Blitar menghadapi
berbagai permasalahan terkait dengan pemasaran digital antara lain:

1. Kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam pemasaran digital di kalangan
anggota kelompok.

2. Media sosial telah tersedia (Instagram, Facebook, TikTok), namun belum
dimanfaatkan secara optimal sebagai media promosi dan komunikasi dengan
pembeli.

3. Keterbatasan integrasi dengan e-commerce, seperti Tokopedia dan Shopee, yang
seharusnya dapat memperluas pasar dan memudahkan transaksi.

4. Belum terbiasanya penggunaan sistem pembayaran online, yang saat ini menjadi
komponen penting dalam perdagangan digital.

Berdasarkan data dari Kementerian Pertanian, sebanyak 64% petani di Indonesia
masih bergantung pada metode pemasaran konvensional, yang sering kali terbatas dalam
jangkauan pasar dan efisiensi distribusi. Sementara itu, laporan dari Asosiasi Penyelenggara
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Jasa Internet Indonesia (APJIl) menunjukkan bahwa pada tahun 2023, terdapat lebih dari
210 juta pengguna internet di Indonesia, yang mencerminkan potensi besar bagi pemasaran
digital dalam sektor pertanian (Asep Koswara 2024). Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini bertujuan untuk mengidentifikasi langkah-langkah strategis dalam
penerapan pemasaran digital bagi kelompok tani di P4S Tani Makmur Jaya Blitar, dengan
harapan dapat meningkatkan daya saing mereka di pasar lokal dan nasional.

Metode Pelaksanaan

Lokasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah di P4S Tani Makmur Jaya
Blitar, Jawa Timur. Pemilihan lokasi penelitian di P4S Tani Makmur Jaya Blitar, Jawa Timur
didasarkan pada pertimbangan sebagai berikut:

1. P4S Tani Makmur Jaya merupakan pusat pelatihan dan pengembangan pertanian
yang memiliki potensi besar dalam memanfaatkan pemasaran digital untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing produk pertanian lokal.

2. Berdasarkan pengamatan awal, P4S Tani Makmur Jaya masih menghadapi
tantangan dalam memaksimalkan pemasaran digital, sehingga memerlukan
intervensi berupa pelatihan dan pendampingan yang tepat.

3. Lokasi ini memiliki masyarakat petani yang aktif dan antusias dalam mengadopsi
inovasi baru, sehingga diharapkan program pengabdian ini dapat diterima dengan
baik dan memberikan dampak positif yang signifikan.

Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini dengan cara sosialisasi,
pelatihan teknis, dan pendampingan yang berkelanjutan. Sosialisasi mengenai pentingnya
pemasaran digital dan tren terkini di era Industri 4.0 yang disampaikan oleh Pemateri
dengan menggunakan LCD melalui materi PPT dan contoh pemasaran digital di P4S Tani
Makmur Jaya. Pelatihan teknis tentang penggunaan media sosial (Instagram, Facebook,
TikTok) untuk promosi produk pertanian. Pendampingan secara langsung dalam pembuatan
konten promosi digital, termasuk teknik pengambilan foto produk, penulisan caption
menarik, serta penggunaan hashtag.

Metode dalam kegiatan pengabdian ini dibagi menjadi beberapa tahap dan
dijelaskan dalam tabel berikut;
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Tahapan Penjelasan

Identifikasi Kebutuhan Survei dan wawancara dilakukan kepada anggota P4S Tani
Makmur Jaya untuk mengetahui pengetahuan, keterampilan

dan tantangan yang dihadapi dalam pemasaran digital.

Penyusunan Program Berdasarkan hasil identifikasi, disusunlah program pelatihan

Pelatihan yang meliputi pengenalan pemasaran digital, strategi
pemasaran daring, pemanfaatan media sosial, pengelolaan e-
commerce, dan analisis data pemasaran.

Pelaksanaan Pelatihan Memberikan pemahaman dasar tentang pemasaran digital
dan manfaatnya.

Melibatkan praktik langsung dalam membuat dan mengelola
akun media sosial, toko online, serta menggunakan alat

analisis.
Pendampingan dan Setelah pelatihan, pendampingan rutin diberikan untuk
Pemantauan memastikan penerapan strategi pemasaran digital berjalan

dengan baik. Pendampingan ini meliputi evaluasi dan
penyempurnaan strategi pemasaran yang digunakan.

Evaluasi dan Tindak Lanjut Mengukur peningkatan kompetensi anggota dalam
menggunakan pemasaran digital dan dampaknya terhadap
penjualan.

Memberikan rekomendasi dan menyusun rencana tindak
lanjut untuk pengembangan strategi pemasaran digital yang
berkelanjutan.

Hasil dan Pembahasan

Proses Pemasaran Digital di P4S Tani Makmur Jaya Blitar

Keberhasilan pemasaran antardaerah penjualan pupuk oleh P4S Tani
Makmur Jaya di Desa Gogodeso, Kecamatan Kanigoro, Kabupaten Blitar dapat
dianalisis melalui beberapa faktor utama yang meliputi akses pasar dan
strategi promosi. P4S Tani Makmur kerap menjadi jembatan penting dalam
meningkatkan akses petani terhadap pupuk melalui pelatihan dan distribusi
lokal yang lebih efisien.
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Akses pasar yang dicapai oleh P4S Tani Makmur Jaya meliputi
beberapa daerah di Jawa Timur. P4S Tani Makmur Jaya sebelum adanya
kegiatan PKM, akses pasar masih terbatas di wilayah Jawa Timur meliputi
daerah sekitar Blitar, Kediri dan Tulungagung. Setelah adanya PKM, akses
pasar lebih luas melalui media sosial seperti Facebook, TikTok dan media
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sosial lainnya.
Gambar 1. Sosial Media P4S Tani Makmur Jaya Sebelum
Kegiatan Pelatihan

PAS Tani Makmur Jaya sebelumnya telah memiliki media sosial
berupa Instagram namun belum lengkap. Instagram belum memiliki foto
profil dan belum ada foto maupun
video pada laman tersebut. Berikut tampilan sebelum adanya pelatihan
pemasaran digital. Dampak positif:

1. Hadirnya di media sosial, P4S Tani Makmur Jaya dapat memamerkan
produk dan kegiatannya kepada khalayak yang lebih luas, baik di
tingkat nasional maupun internasional.

2. Media sosial memungkinkan interaksi langsung dengan pelanggan
melalui komentar, pesan, dan umpan balik, yang dapat membantu
dalam memahami kebutuhan dan preferensi pasar.

3. Pemasaran konvensional apabila dibandingkan dengan pemasaran
digital, media sosial menawarkan opsi yang lebih hemat biaya dengan
hasil yang lebih terukur dan terarah.

4. Platform ini juga membuka peluang untuk mengadopsi strategi
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pemasaran yang lebih inovatif dan dinamis, seperti kampanye
influencer, konten interaktif, dan kolaborasi dengan komunitas
daring.

Pembuatan E-Commerce

Kondisi P4S setelah mendapatkan pelatihan PKM (Pengabdian Kepada
Masyarakat) memiliki media sosial dengan tampilan yang baik seperti di
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posts followers following

P4S TANI MAKMUR JAYA
¥ Kanigoro Blitar
@ s.shopee co.id/8pT8tKDIKQ

Edit profile Share profile +2

Follow some accounts ta get started See all

bawah ini.
Gambar 2. Media Sosial Instagram P4S Tani Makmur Jaya Setelah
Kegiatan Pelatihan

Sebelum kegiatan PKM tentang pemasaran digital, P4S Tani Makmur

Jaya belum
memiliki media sosial Facebook dan TikTok, namun setelah mendapatkan
pelatihan pemasaran digital, mereka sudah memiliki akun Facebook dan
TikTok. Media sosial ini dapat menjangkau akses pasar yang lebih luas bagi P4S
Tani Makmur Jaya. Berikut ini adalah ikhtisar akun media sosial yang telah
dibuat. Sebelum kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang
berfokus pada pemasaran digital, P4S Tani Makmur Jaya belum
memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan TikTok sebagai platform
pemasaran. Hal ini membatasi jangkauan pasar mereka yang sebelumnya
hanya mengandalkan metode pemasaran konvensional dan jaringan lokal.

Namun, setelah mengikuti pelatihan kegiatan PKM, P4S Tani Makmur
Jaya berhasil membuat dan mengelola akun media sosial Facebook dan TikTok.
Platform ini dipilih karena potensinya yang besar dalam memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas produk secara signifikan.
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Pembuatan akun penjualan di situs e-commerce populer dapat membantu
produsen pertanian, seperti kelompok tani P4S Tani Makmur Jaya Blitar,
untuk
menjual produk mereka (misalnya, pupuk organik cair "Orchomi" dan
pupuk kandang "Biokosh") ke basis pelanggan yang lebih luas. (Laksamana
Khaidir K.N and Muhammad Irwan Padli Nasution 2024) .
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Gambar 3. Media Sosial TikTok P4S Tani Makmur Jaya

Selanjutnya, strategi promosi yang telah dilakukan oleh P4S Tani
Makmur Jaya Blitar adalah dengan membantu pembuatan akun di beberapa
e-commerce untuk memperluas jaringan wilayah pemasaran. Terdapat 2
akun e-commerce yang telah didaftarkan untuk akun penjualan pupuk
organik cair (POC) merk “Orchomi” dan pupuk kandang kohe merk “Biokosh”
yang telah dibuat oleh anggota kelompok tani dari P4S Tani Makmur Jaya
Blitar. Akun penjualan tersebut dapat diakses di Shoppe dan Tokopedia. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan platform e-commerce seperti
Shopee dan Tokopedia dapat menjadi strategi yang efektif bagi pelaku usaha
pertanian dan petani untuk memperluas jangkauan dan jaringan
pemasarannya. (Triaji, Padmaningrum, and Anantanyu 2021). Strategi
pemasaran digital, termasuk pemanfaatan media sosial dan platform e-
commerce, dapat meningkatkan daya saing produk pertanian lokal dan
memberdayakan petani dengan memberikan mereka saluran baru untuk
menjangkau konsumen. (Saefullah, Fahri, and Hidayatullah 2023). Strategi
pemasaran digital, termasuk penggunaan media sosial dan platform e-
commerce, dapat meningkatkan daya saing produk pertanian lokal dan
memberdayakan petani dengan memberi mereka saluran baru untuk
menjangkau konsumen. (Machfud and Kartiwi 2013).
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Gambar 4. Akun E-commerce Shopee dan Tokopedia

Integrasi pemasaran digital dan e-commerce dapat sangat bermanfaat

bagi usaha
kecil dan pemilik warung makan, karena memungkinkan mereka menjangkau
basis pelanggan yang lebih luas dan meningkatkan kinerja penjualan mereka .
Secara keseluruhan, integrasi strategi e-commerce dan pemasaran digital ke
dalam sektor pertanian dapat menjadi pendekatan yang berharga untuk
memperluas jaringan pemasaran dan meningkatkan daya saing produk
pertanian lokal (Solekan and Faisal 2024) , seperti yang ditunjukkan oleh
kasus kelompok tani P4S Tani Makmur Jaya Blitar.
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Gambar 5. Dokumentasi Kegiatan Saat Pelatihan bersama anggota di P4S Tani
Makmur Jaya

Hasil dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini memberikan

beberapa implikasi yang penting, baik secara praktis maupun strategis, bagi mitra

P4S Tani Makmur Jaya maupun pengembangan pemberdayaan masyarakat
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pertanian secara umum:

1. Peningkatan Literasi Digital Pertanian. Kegiatan ini menunjukkan bahwa
pelatihan intensif dapat secara signifikan meningkatkan literasi digital para
pelaku usaha tani. Dengan adanya pengetahuan baru tentang media sosial
dan e-commerce, petani kini memiliki akses dan kemampuan untuk
memasarkan produk secara mandiri dan profesional.

2. Perubahan Pola Pemasaran Tradisional ke Digital. Terjadi pergeseran cara
pandang dari pemasaran konvensional ke arah digital marketing. Ini
menjadi langkah awal menuju modernisasi usaha pertanian berbasis
teknologi informasi, yang sangat relevan dalam menghadapi tantangan era
Industri 4.0.

3. Penguatan Kemandirian Ekonomi Kelompok Tani. Akses terhadap pasar
yang lebih luas melalui e-commerce dapat meningkatkan penjualan dan
pendapatan kelompok tani. Hal ini pada gilirannya akan mendukung
kemandirian ekonomi masyarakat tani dan mengurangi ketergantungan
pada pasar lokal atau tengkulak.

Kesimpulan

Penerapan strategi pemasaran digital melalui media sosial dan e-commerce oleh
P4S Tani Makmur Jaya Blitar telah membantu memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan visibilitas produk mereka, yaitu pupuk organik cair “Orchomi” dan pupuk
kandang “Biokosh.” Langkah ini sejalan dengan temuan penelitian sebelumnya yang
menegaskan bahwa platform digital memegang peranan penting dalam memperluas akses
pasar, meningkatkan efisiensi distribusi, dan memperkuat brand awareness (Muliawaty
2019). Dengan memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan TikTok serta e-commerce
seperti Shopee dan Tokopedia, P4S Tani Makmur Jaya tidak hanya berhasil meningkatkan
daya saing produk mereka, tetapi juga membuka peluang pertumbuhan berkelanjutan di
era digital. Evaluasi dan pengembangan yang berkelanjutan sangat penting untuk
memastikan efektivitas jangka panjang dari strategi ini, sejalan dengan kebutuhan dan
dinamika pasar yang terus berkembang..

Ucapan Terima Kasih
Terima kasih kepada pihak terkait yaitu DRTPM Dikti 2024, P4S Tani Makmur Jaya,
Universitas Islam Balitar Blitar, dan juga LPPM Uniska-Kediri atas kerjasama dan pendanaan
dalam seluruh rangkaian kegiatan ini.

Pernyataan Kontribusi Penulis
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